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O materiali

Tento materidl bol vytvoreny ako podklad na samostidium k téme rozsirujuceho digitdlneho obcianstva so
zameranim na komunikaciu s tradmi a instituciami na Slovensku.

Jeho cielom je pomdct ucastnikom vzdelavania lepSie sa orientovat v digitalnych sluzbach statu a ziskat
prakticky prehlad o nastrojoch, ktoré mozu vyuzivat pri kazdodennej komunikacii s verejnou spravou.
Material vysvetluje zakladné principy digitalnej identity, elektronickej komunikacie s radmi,
elektronického podpisu, elektronickych schranok a dalsich sluzieb digitdlneho statu.

Publikacia nie je uréena ako pravny alebo technicky manual. Jej cielom je poskytnut zrozumitefného
praktického sprievodcu, ku ktorému sa mdze pouzivatel vracat aj po skonéeni vzdeldvania pri rieSeni
konkrétnych Zivotnych situdcii.

Obsah vychadza zo stavu digitalnych sluzieb verejnej spravy v ¢ase spracovania materidlu. Digitdlne sluzby a
technologické riesenia sa priebeZne vyvijaju, preto sa odporuca pri konkrétnych ukonoch overit aktualne
informdcie na oficidlnych strankach prislusnych institucii.

1. Uvod do digitalneho §tatu na Slovensku

Digitdlny Stat predstavuje systém elektronickych sluzieb verejnej sprdvy, ktoré umoZnuju obcanom a
podnikatefom komunikovat s Uradmi online. Na Slovensku je zdkladom digitdlneho Stitu elektronicka
identifikdcia pomocou obcianskeho preukazu s cCipom (elD) a centralne sluzby prostrednictvom portalu
slovensko.sk.

Slovensko — elD a elektronické dokumenty

Slovenska republika ma pomerne rozvinuty systém elektronickej identifikacie a doveryhodnych sluzieb,
ktory je v stlade s nariadenim elDAS. Obcania vyuZivaju elektronicky obciansky preukaz (elD) s integrovanym
¢ipom a osobnymi bezpecnostnymi kddmi ako hlavny autentifikacny prostriedok pre digitalne sluzby verejnej
spravy.

Prostrednictvom centralneho portalu verejnej spravy slovensko.sk mozZu pouzivatelia:
e elektronicky preukazat svoju totoznost,
e prijimat dradné dokumenty do elektronickej schranky,
e realizovat rozne elektronické podania (ePodania), napriklad:
o podania do katastra nehnutelnosti,
o zapisy do obchodného registra,
o ohlasenie Zivnosti,

o komunikdcia s financnou spravou.

Tento materiél bol vypracovany v ramci projektu IFIT NEXT, ktory je spolufinancovany
Eurépskou Uniou prostrednictvom programu Interreg Slovensko — Rakusko.
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2. Mapa digitalneho statu na Slovensku

Najdélezitejsie digitdlne nastroje, ktoré ma obcan k dispozicii pri rieSeni beznych Zivotnych situdcii a ich
uloha:

Systém Uloha

slovensko.sk centralny portal verejnej spravy

Elektronicka schranka dorucovanie Uradnych rozhodnuti

Finan¢na sprava dane a komunikdcia s dafiovym Uradom
Kataster nehnutelnosti udaje o nehnutelnostiach a listoch vlastnictva
Socialna poistovna socidlne poistenie a davky

Zdravotné poistovne poistenie a zdravotné sluzby

Integrované obsluzné miesta (IOMO) asistované sluzby Statu (osobné doklady,

evidencia vozidiel, kataster, Ziv. opravnenia)

Slovenska posta vypisy, konverzia dokumentov, eGovernment
sluzby

Skolské informacéné systémy (napr. Edupage)  digitalna komunikacia $koly, $tudentov a
rodicov

Aplikdcie samosprav alebo miest Oznamy, Uradna tabula, miestne sluzby, ...

Nasledujluca mapa ukazuje najdélezitejSie digitalne systémy, s ktorymi sa obéan moze stretnut pri
komunikacii so Statom alebo verejnymi institdciami.

Tento material bol vypracovany v ramci projektu IFIT NEXT, ktory je spolufinancovany
Eurépskou Uniou prostrednictvom programu Interreg Slovensko — Rakusko.
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(o]:1¢/:\\]
(vyuziva digitalnesluzby Statu)

elD / Mobilndidentita
(prihlaseniea overenie totoznosti

slovensko.sk
(hlavny portal sluzieb statu)

Elektronicka schranka Elektronické podania
(prijimanie rozhodnuti) (odosielanie Ziadosti)

Financna sprava Socialna poistoviia Kataster Zdravotné poistovne
(dane) (davky) (nehnutelnhost (zdravie)

IOM / Posta
(asistovanésluzby— osobné doklady, EduPage
evidencia vozidiel, kataster, Ziv. (Skolska komunikacia)
podnikanig

Aplikdcie samosprav alebomiest

Diagram: Mapa digitalneho statu

Tento material bol vypracovany v ramci projektu IFIT NEXT, ktory je spolufinancovany
Eurépskou Uniou prostrednictvom programu Interreg Slovensko — Rakusko.
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3. Digitalna identita obcana
3.1.  Coje digitdlna identita

Digitalna identita predstavuje spbsob, akym mbze osoba preukazat svoju totoznost v elektronickom
prostredi. Ide o subor Udajov, technickych prostriedkov a bezpecnostnych mechanizmov, ktoré umoznuju
spolahlivo identifikovat pouzivatela pri pristupe k digitalnym sluzbam.

V praxi digitalna identita umozriuje ob¢anom bezpecne pristupovat k online sluzbam verejnej spravy alebo
stukromnych organizacii, komunikovat s Uradmi, podpisovat dokumenty a vykondavat rézne pravne alebo
administrativne Ukony prostrednictvom internetu.

Digitdlna identita je zdkladnym prvkom moderného digitalneho Statu a digitdlnej ekonomiky, pretoze
umoznuje bezpecné overenie totoZnosti pouzivatela pri elektronickych transakciach.

Eurdpsky ramec digitalnej identity

Digitalna identita v Eurépskej unii je upravena nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014
o elektronickej identifikacii a doveryhodnych sluzbach (elDAS).

Nariadenie elDAS vytvara jednotny pravny rdmec pre:

e elektronicku identifikaciu,
e elektronické podpisy,

e elektronické pecate,

e Casové peciatky,

e elektronické dorucovanie,
e dalSie doveryhodné sluzby.

Jednym z hlavnych cielov tohto rdmca je umoznit vzajomné uznavanie elektronickych identifikacnych
prostriedkov medzi ¢lenskymi statmi Eurépskej tnie. Obcan tak méZe pouZivat svoj narodny identifikacny
prostriedok aj pri pristupe k digitdlnym sluzbdam inych ¢lenskych Statov, ak su tieto systémy vzdjomne
prepojené.

elDAS je dbvod, preco digitalny podpis, elektronicka schranka a konverzia dokumentov funguju pravne
rovnako ako papier.

Eurdpska digitalna identita a digitalna penazenka

Eurdpska Unia postupne rozvija koncept Eurdpskej digitalnej identity (European Digital Identity), ktorého
sucastou je pripravovana digitalna pefiazenka (European Digital Identity Wallet — EUDI Wallet).

Tento materiél bol vypracovany v ramci projektu IFIT NEXT, ktory je spolufinancovany
Eurépskou Uniou prostrednictvom programu Interreg Slovensko — Rakusko.
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Digitalna pefiazenka ma obéanom umoznit:

e bezpecne ukladat digitalne verzie osobnych dokladov,

e preukazovat svoju identitu online aj offline,

o zdielat vybrané Udaje s poskytovatelmi sluzieb,

e pouzivat digitadlnu identitu vo verejnych aj sikromnych sluzbach v celej Eurdpskej unii.

Délezitou vlastnostou tohto systému je kontrola nad osobnymi tidajmi, kedZe pouzivatel rozhoduje, ktoré
Udaje poskytne konkrétnej sluzbe.

Digitalna identita na Slovensku

Na Slovensku je zakladnym prostriedkom digitalnej identity elektronicky obciansky preukaz (elD). Ide o
identifikacny doklad s integrovanym cipom, ktory obsahuje bezpecnostné mechanizmy umoznujlce
elektronicku identifikaciu pouZzivatela.

Pomocou elD mb6ze obcan:

e prihlasit sa do elektronickych sluzieb statu,

e komunikovat s orgdnmi verejnej spravy prostrednictvom portalu slovensko.sk,
e prijimat Uradné rozhodnutia do elektronickej schranky, a

e podpisovat elektronické dokumenty kvalifikovanym elektronickym podpisom.

Pri pouzivani elD sa identita pouZivatela overuje pomocou kryptografickych mechanizmov uloZenych v ¢ipe
dokladu a osobnych bezpecnostnych kédov (napriklad BOK alebo PIN).

Presah digitalnej identity do suikromného sektora

Digitdlna identita sa nepouZziva len v komunikacii s verejnou spravou. V mnohych pripadoch ju mozno
vyuzivat aj pri pristupe k sluzbam sikromného sektora.

Elektronicka identifikacia moze byt vyuzivana napriklad pri:

e uzatvarani zmlav na dialku,
e komunikacii s bankami alebo poistoviiami,
e pristupe k online sluzbam, ktoré vyZaduju spolahlivé overenie identity.

Pre sukromny sektor predstavuje digitalna identita sposob, ako bezpecne overit identitu zdkaznika bez
potreby osobnej pritomnosti.

Tento material bol vypracovany v ramci projektu IFIT NEXT, ktory je spolufinancovany
Eurépskou Uniou prostrednictvom programu Interreg Slovensko — Rakusko.
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Interoperabilita medzi Statmi

Jednym z hlavnych cielov eurdpskeho systému digitalnej identity je interoperabilita, teda schopnost
systémov roznych statov navzajom spolupracovat.

To znamena, Ze digitalna identita vydana v jednej krajine méze byt pouZita aj pri pristupe k digitalnym
sluzbam v inej krajine Eurépskej uUnie.

Takyto pristup podporuje:
e mobilitu ob¢anov v rdmci Eurdpskej unie,

e cezhranicné poskytovanie sluzieb,
e fungovanie jednotného digitalneho trhu.

Vyhody digitalnej identity pre ob¢anov
Pouzivanie digitalnej identity prindSa ob¢anom viacero praktickych vyhod:

e jednoduchsi pristup k sluzbam Statu a sukromnych organizacii,
e moznost vybavovat mnohé administrativne Gkony online,

e dostupnost sluzieb bez ohfadu na Uradné hodiny,

e Casovl Usporu

e vyssiu bezpecdnost elektronickej komunikacie.

Digitdlna identita tak predstavuje zakladny ndstroj moderného digitdlneho Statu a zaroven vytvara
podmienky pre rozvoj digitalnych sluZieb v celej Eurépskej unii.t

3.2 Elektronicky obciansky preukaz (elD)

Typy elD kariet na Slovensku

= Slovensko pouZziva elD Cipové karty (Statne identifikacné doklady a elektronické doklady o povoleni na
pobyt s ¢ipom). Tieto karty mozno vyuzivat na prihlasenie do elektronickych sluzieb, na elektronicky
podpis (prostrednictvom kvalifikovanych podpisovych certifikatov) a na pristup do centrdlneho portdlu
verejnej spravy slovensko.sk.

1 Pouzité zdroje

Regulation (EU) No 910/2014 — elIDAS
https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2014/910/0j

European Commission — Electronic Identification
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/electronic-identification
European Commission — European Digital Identity Wallet
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/eudi-wallet
slovensko.sk — elD karta

https://www.slovensko.sk/sk/eid/ eid-karta/

Tento material bol vypracovany v ramci projektu IFIT NEXT, ktory je spolufinancovany
Eurépskou Uniou prostrednictvom programu Interreg Slovensko — Rakusko.
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= Elektronicky podpis vytvoreny pomocou elD je mozné pouzivat tak v sikromnom Zivote, ako aj na
podnikatelské Ucely.

Kto méze pouiivat elD na Slovensku?

= Slovenski obc¢ania: prostrednictvom obcianskeho preukazu s ¢ipom (elD). Obciansky preukaz sa vydava
na pracoviskach dokladov; jeho vydanie je mozné zabezpedit aj prostrednictvom zastupitelskych tradov
Slovenskej republiky v zahranici.

= Obyvatelia z krajin mimo EU / $tatni prislu$nici tretich krajin: mdzu ziskat pobytovy preukaz s
elektronickym Cipom. Tento preukaz je mozné po aktivacii Cipu a nastaveni bezpeénostného osobného
kédu (BOK) pouzivat aj na ucely elektronickej identifikacie. DoleZité je, aby boli aktivované bezpecnostné
kédy BOK, PIN a PUK.

V sucasnosti existuju tri generdcie elektronickych obcianskych preukazov:

- od 18.12.2024 - karty s dualnym rozhranim (NFC) novej generacie
- od 1.12.2022 — karty s dudlnym rozhranim (NFC)
- 0d30.11.2013 — karty s kontaktnym ¢ipom

Tento material bol vypracovany v ramci projektu IFIT NEXT, ktory je spolufinancovany
Eurépskou Uniou prostrednictvom programu Interreg Slovensko — Rakusko.
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Uvod > Ako aktivovat Mobilné elD

Krok 2/3 - Vyber dokladu

Vyber typu vasho dokladu

Obciansky preukaz

Vydavany od 1. 12. 2022
s dualnym rozhranim (NFC)

XX509204

i o b

e et e

&

Vydavany od 30. 11. 2013
s kontaktnym cipom

Zdroj: vlastny screenshot aplikacie

Tento materiél bol vypracovany v ramci projektu IFIT NEXT, ktory je spolufinancovany
Eurépskou tniou prostrednictvom programu Interreg Slovensko — Rakusko.
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Doklad o povoleni na pobyt (cudzinec)

FE,  XX013799
e T

3

Vzorka = :

Pt o gt Akttt GAL v Dt of .
v 1A 01 01 2001

v v 7o o e | o cangeiery
TRVALY 08 01 2030
e——
PRAVD NA POIVE

) 4 B 574550

Residence Cardpd G C Hitmn

Vydavany od 18. 10. 2023
s dualnym rozhranim (NFC)

XX01151

Vydavany od 10. 07. 2020
s kontaktnym cipom

Xx1405172

SPECIHE“‘ ‘

Vydavany od 1. 4. 2014
s kontaktnym cipom

Zdroj: vlastny screenshot aplikacie

1. Standardny postup pre cudzincov / nerezidentov vratane $tatnych prislusnikov tretich krajin

1. Podanie Ziadosti o doklad / doklad o povoleni na pobyt:
Ziadost sa podava osobne na prislusnom pracovisku cudzineckej policie alebo okresného
policajného riaditelstva (v pripade cudzincov). Fotografia sa zhotovuje priamo na mieste. Termin je
potrebné si na konkrétnom pracovisku vopred dohodnut.

2. Aktivacia funkcie elD a nastavenie kodov BOK, PIN a PUK:
Pri odovzdani alebo prevzati dokladu sa zvy¢ajne nastavuju osobné bezpecnostné kady (BOK, PIN a

Tento material bol vypracovany v ramci projektu IFIT NEXT, ktory je spolufinancovany
Eurépskou Uniou prostrednictvom programu Interreg Slovensko — Rakusko.
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PUK). Tieto kédy su potrebné na pouzivanie funkcii elD (napr. prihlasenie do portalu slovensko.sk).
Ak kédy BOK, PIN a PUK neboli nastavené, je potrebné ich dodatocne aktivovat na pracovisku
dokladov. Pri prihlasovani do elektronickych sluzieb sa spravidla pouZivaju dva kédy (BOK a PIN);
treti kod PUK sluzi na odblokovanie v pripade nespravneho zadania BOK (po troch pokusoch).

3. Volitelné: nahratie podpisovych certifikatov:
Pri podani Ziadosti je mozné poziadat o nahratie podpisovych certifikatov do ¢ipu dokladu, aby bolo
mozné vytvarat kvalifikovany elektronicky podpis. Po nainstalovani aplikacie elD klient je potrebné
vykonat jednorazové overenie a vytvorit certifikaty (ndvod je dostupny napriklad na portali
navody.digital, vratane videonavodu).

4. Technické poziadavky:
Pri pouzivani elD na pocitaci je zvy€ajne potrebna Citacka Cipovych kariet a softvér elD klient. V
zavislosti od konkrétnej sluzby je mozné pouzit aj alternativne autentifikacné prostriedky.

Karty je mozné pouzivat na:

e prihlasenie do elektronickych sluzieb Statu

e vytvaranie kvalifikovaného elektronického podpisu
e pristup do elektronickej schranky

Elektronicky podpis pomocou elD mdzu pouZivat fyzické osoby aj podnikatelia.

3.3. Aktivacia karty a bezpecnostné kédy (BOK, PIN, PUK)

Na pouzivanie funkcii elD je potrebné pri prevzati karty aktivovat tri osobné bezpecnostné kédy:

e BOK (Bezpecnostny osobny kéd): bezpeénostny kdd na elektronickd autentifikaciu (napr. prihlasenie do
portalu slovensko.sk).

e PIN: pouziva sa na vytvdranie kvalifikovaného elektronického podpisu.

e PUK: odblokovaci kéd, ak bol PIN viackrat zadany nesprdvne a karta sa zablokovala.

Aktivacia tychto kdédov sa zvycajne vykonava osobne na prislushom pracovisku dokladov alebo na
policajnom oddeleni. Bez nastaveného BOK nie je mozné pouzivat funkcie elD (napr. prihlasenie na portal
slovensko.sk).

Slovensko pouZiva elD Cipové karty (Statne identifikacné karty a elektronické povolenia na pobyt s ¢ipom).
Tieto karty mozno pouzit na prihlasenie, elektronicky podpis (kvalifikované podpisové certifikaty) a pristup
do centralneho portalu slovensko.sk.

Elektronicky podpis pomocou elD je mozné pouzivat ako sikromna osoba aj na podnikatelské ucely.

Tento materiél bol vypracovany v ramci projektu IFIT NEXT, ktory je spolufinancovany
Eurépskou Uniou prostrednictvom programu Interreg Slovensko — Rakusko.
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3.4. Mobilné riesenia: eldentita a eDoklady

Okrem klasickej elD karty ponuka Slovensko aj moderné mobilné aplikacie, ktoré vyrazne zjednodusuju
digitalny pristup k sluzbam statu (v sucasnosti su vsak vyuZivané pomerne malo a najma policajnymi orgdnmi).

e eldentita (mobilné ID)

Mobilna aplikacia, ktord umoznuje obéanom bezpecné prihldsenie do statnych sluzieb bez fyzickej elD karty
alebo dcitacky kariet. Autentifikdcia prebieha prostrednictvom smartfénu pomocou PIN kdédu alebo
biometrickej verifikacie. Aplikacia je plne integrovana do narodného systému elD a umoZnuje pristup k
vacsine sluzieb, ktoré su dostupné prostrednictvom elD — najma prihlasenie do portalu slovensko.sk alebo
pristup k elektronickej schranke. Praktické navody na aktivaciu su dostupné na navody.digital.

e eDoklady?:

Doplnkova aplikacia Ministerstva vnutra SR, ktord poskytuje digitdlne rovnopisy vybranych fyzickych
dokladov — napriklad obciansky preukaz, vodi¢sky preukaz alebo povolenie na pobyt — na zdklade vytvorenej
mobilnej elektronickej identity. Aplikdcia umoZfiuje bezpe¢né a ochranu sukromia reSpektujice
preukazovanie digitalnych dokladov, aj offline prostrednictvom QR kdédu. Digitalne doklady v aplikacii
eDoklady umoZnuju elektronické preukazovanie totoZnosti a dalSich Udajov v podporovanych situdciach.

Tato aplikacia umoznuje predloZit overit eDoklad inej osoby — teda len nevyhnutné Udaje alebo dokonca
Ziadne osobné udaje (tzv. anonymny overovatel) — napr. vek nad 18 rokov, vek nad 65 rokov..., rovnako ako
kompletny vypis Udajov z dokladu (k 13.4.2026 obciansky a vodicsky preukaz). Aplikacia zarovern umoznuje
rezervovat si termin v jednom z klientskych centier podla Zivotnej situacie (cudzinecka policia, evidencia
vozidiel, kataster, oddelenie dokladov), ziskat poradovy listok, ¢i spravovat svoju rezervaciu.

Na vytvorenie eDOKLADU je potrebny:

1. doklad s ¢ipom

2. BOK kéd pre doklad

3. Mobilné zariadenie s pripojenim na wi-fi alebo internet

4. Nainstalované aplikacie eDoklady a eldentita + vytvorend mobilnd elektronicka identita (melD)?

2 eDOKLADY

8 Postup: meid.minv.sk/?page=frequent-questions/#pdfTutorials

Tento material bol vypracovany v ramci projektu IFIT NEXT, ktory je spolufinancovany
Eurépskou Uniou prostrednictvom programu Interreg Slovensko — Rakusko.
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eSLUZBY

S«
- -

elDENTITA Slovensko v mobile

eDOKLADY Web Signer Socidlna poistoviia

Zdroj: vlastny screenshot systému Android

Praktické tipy / ¢asté uskalia

= Cip nie je aktivovany automaticky:

Tento materiél bol vypracovany v ramci projektu IFIT NEXT, ktory je spolufinancovany
Eurépskou tniou prostrednictvom programu Interreg Slovensko — Rakusko.
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Pri mnohych dokladov s povolenim na pobyt vydanych Statnym prislusnikom tretich krajin je potrebné
funkciu ¢ipu najskér aktivovat (nastavenim kédov BOK, PIN a PUK). K aktivacii spravidla dochadza pri prevzati
dokladu na policajnom pracovisku. Bez aktivacie Cipu nie je mozné prihlasit sa do elektronickych sluzieb.
= Na pocitaéi je potrebné nainstalovat aplikaciu elD klient:

Pri overovani identity komunikuje autentifikaény server poskytovatela sluzby s ¢ipom elD karty. Aby mohol
server s elD kartou komunikovat, musi byt na pracovnej stanici pouzivatela nainstalovana klientska aplikacia
autentifikacného servera, tzv. elD klient.

= Pri desktopovych aplikacidch sa odporuéa pouzivat prehliada¢ Chrome:

Odporuca sa pouzivat aktualnu verziu podporovaného internetového prehliadaca. Toto odporucanie sa tyka
vacsiny elektronickych sluzieb (napr. rozhrania financnej spravy a podobne).

Funkcie aplikacie elD klient:
e schvdlenie identifika¢nych Udajov servera poskytovatela sluzby a jeho poziadavky na autentifikdciu,
e nastavenie alebo Uprava udajov, ktoré pouzivatel poskytne serveru poskytovatela sluzby,
e potvrdenie predchadzajucich krokov zadanim osobného bezpeénostného kédu (PIN),
e zobrazenie priebehu procesu overenia identity,
e podpora pri vytvarani kvalifikovaného elektronického podpisu (QES).*

* Prepojenie so smartfonom:

Niektoré digitalne penazenky vyZzaduju moderny smartfén. Pre osoby bez smartfénu su zvycajne k dispozicii
alternativne autentifikac¢né prostriedky alebo moznost registracie priamo na pracovisku.

* Konzularne vybavenie dokladov:

Obcania v zahrani¢i mozu poZiadat o vybrané doklady prostrednictvom zastupitel'skych dradov SR, pricom po
aktivacii elD mo6zu vyuzivat digitdlne sluzby $tatu aj na dialku.

* Rozdiely medzi jednotlivymi statmi:
Technické rieSenia digitalnej identity (mobilné aplikacie, smart karty, podpisové certifikaty alebo vekové
obmedzenia) sa medzi krajinami liia. Eurépska Unia stanovuje spolo¢ny ramec, no konkrétna implementadcia

je vzdy v kompetencii jednotlivych statov.

= StarsSie elD karty:

4 Zdroj a dalSie informacie : Prirucka elD_klient.pdf

Tento materiél bol vypracovany v ramci projektu IFIT NEXT, ktory je spolufinancovany
Eurépskou Uniou prostrednictvom programu Interreg Slovensko — Rakusko.
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Pri elD kartach vydanych pred rokom 2021 c¢asto chybaju biometrické prvky a na ich pouzivanie je potrebnd
¢itacka kariet. Tieto starsie karty spravidla neumozZriuju vyuzivat digitalnu verziu dokladov (napr. v sluzbach
elD Slovensko alebo Slovensko v mobile).

4. Elektronicka komunikacia s Uradmi

4.1. Elektronické podania

Co je elektronické podanie

Elektronické podanie je spdsob, ako moze obcan alebo podnikatel komunikovat s Gradmi prostrednictvom
internetu bez potreby osobnej navstevy. Ide o digitalnu formu Ziadosti, ndvrhu alebo oznamenia, ktord sa
podava najcastejSie cez portal slovensko.sk alebo Specializované systémy jednotlivych institucii.

Elektronické podanie ma po splneni zdkonnych podmienok rovnaké pravne ucinky ako podanie v papierovej
forme.

Doezité: Elektronické podanie # email.

Na co sa pouziva v praxi

Elektronické podania sa vyuZivaju napriklad na:
e podanie ndvrhu na kataster nehnutelnhosti,
e komunikaciu s finanénou spravou (napr. dafové priznanie),
e podanie Ziadosti na Urady (napr. Zivnostenské opravnenie),
e komunikaciu so sudmi alebo inymi organmi verejnej moci.

V praxi umoznuju vybavit mnohé administrativne ukony z domu.

Ako elektronické podanie funguje
Typicky postup podania:
1. prihlasenie do systému (napr. pomocou elD),
2. vyber sluzby alebo formulara,
3. vyplnenie udajov,
4. priloZenie priloh (ak su potrebné),
5. autorizacia (napr. kvalifikovanym elektronickym podpisom),
Tento material bol vypracovany v ramci projektu IFIT NEXT, ktory je spolufinancovany

Eurépskou Uniou prostrednictvom programu Interreg Slovensko — Rakusko.
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6. odoslanie podania.

Po odoslani je podanie zaevidované a pouZivatel dostane potvrdenie o jeho prijati.

Vyhody elektronickych podani
Elektronické podania prinasaju pouzivatelom viacero praktickych vyhod:
e ZniZené spravne poplatky — elektronické podania su ¢asto lacnejSie ako papierové,
¢ Rychlejsie spracovanie — podania su evidované okamzite,
e Dostupnost 24/7 — sluzby moZno vyuZivat kedykolvek,
o Uspora ¢asu — odpada potreba osobnej navstevy tradu,

e Vysoka pravna istota — kvalifikovany elektronicky podpis ma rovnaké pravne ucinky ako
vlastnorucny podpis.

Podmienky
Aby bolo elektronické podanie pravne Ucinné, je potrebné:
e identifikovat sa (napr. pomocou elD alebo mobilnej identity),
e spravne vyplnit formular,
e v pripade potreby podanie autorizovat (napr. kvalifikovanym elektronickym podpisom).

Nie vSetky podania vyZaduju elektronicky podpis — zavisi to od konkrétnej sluzby.

4.2. Elektronicka schranka

Co je elektronicka schranka

Elektronicka schranka je oficidlny komunikaény nastroj $tatu, prostrednictvom ktorého orgdny verejnej
spravy dorucuju ob¢anom a podnikatelom uradné dokumenty v elektronickej forme.

Elektronicka schranka je dostupna na portdli slovensko.sk a po jej aktivacii nahradza klasické doru¢ovanie
listov postou.

Na ¢o sa pouziva v praxi
Elektronicka schranka sluzi najma na:
e prijimanie Uradnych rozhodnuti (napr. zo stidu alebo Uradu),

e dorucovanie vyziev a oznameni,

Tento material bol vypracovany v ramci projektu IFIT NEXT, ktory je spolufinancovany
Eurépskou Uniou prostrednictvom programu Interreg Slovensko — Rakusko.
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e komunikaciu s orgdnmi verejnej spravy,
e zasielanie potvrdeni o prijati elektronickych podani.

= Ide o ,,digitdlnu postovu schranku”, ktord ma pravne ucinky dorucenia.

Ako funguje dorucovanie
Dorucovanie do elektronickej schranky ma presne stanovené pravidla:
1. drad odosle dokument do elektronickej schranky,
2. pouzivatel je o tom informovany (napr. e-mailom),
3. po prihlaseni si dokument moze preditat,
4. dokument sa povaZuje za doruceny:
o okamihom otvorenia, alebo
o uplynutim zdkonnej lehoty (tzv. fikcia dorucenia).

= To znamena3, Ze dokument médze byt pravne doruceny aj bez toho, aby si ho pouzivatel redlne predital.

Aktivacia elektronickej schranky
e pre pravnické osoby a podnikatelov je schranka aktivovana automaticky,
e pre fyzické osoby (obcanov) je aktivacia dobrovolna.

Po aktivacii sa vSetka Uradnd komunikacia dorucuje elektronicky namiesto listinnej formy.

Vyhody elektronickej schranky
¢ rychle doru¢ovanie — dokumenty prichdadzaju okamtZite,
e dostupnost na dialku — pristup odkialkolvek,
e prehladnost komunikacie — vietky dokumenty na jednom mieste,
e Uspora ¢asu a ndkladov — bez potreby navstevy posty,

e pravna istota — dorucenie ma rovnaké ucinky ako doporuceny list.
Aktivacia elektronickej schranky (eDesk) a nastavenie notifikacii

Ako obcan si elektronickd schranku musite aktivovat. Postup krok za krokom:

Co potrebujete

Tento material bol vypracovany v ramci projektu IFIT NEXT, ktory je spolufinancovany
Eurépskou Uniou prostrednictvom programu Interreg Slovensko — Rakusko.
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. Obciansky preukaz s ¢ipom (elD)

J Bezpecnostny osobny kéd (BOK)

. Citacku kariet (pri prihlaseni cez PC)

. Nainstalovany elD klient (pri prihlaseni cez PC)

Postup aktivacie elektronickej schranky

1. Prihlasenie do portdlu slovensko.sk

e Prejdite na www.slovensko.sk a kliknite na ,,Prihlasit sa“.

¢ Vlyberte spdsob prihlasenia (elD karta alebo mobilna identita).

2. Vstup do elektronickej schranky

¢ Po prihlaseni kliknite na ,,Moja schranka“.

3. Aktivacia schranky na dorucovanie

¢ Ak schranka nie je aktivovanad, zobrazi sa moznost ,Aktivovat elektronicku schranku na dorucovanie”.
e Kliknite na tlacidlo a potvrdte aktivaciu.

4. Potvrdenie aktivacie

¢ Po potvrdeni bude schranka aktivna a drady vam budu dorucovat dokumenty elektronicky.

Nastavenie notifikdcif
Aby ste boli nezmeskali Ziadne nové spravy ¢i lehoty, odporuca sa nastavit notifikacie.

Prihlaste sa do svojej elektronickej schranky.

Kliknite na , Nastavenia®“. Prejdite do sekcie notifikacii.
Zadajte e-mailovu adresu a/alebo telefénne éislo.
Zvolte spbdsob upozornenia (e-mail, SMS).

UlozZte nastavenia.

vk wnN e

Rizika a dolezité upozornenia
Pouzivanie elektronickej schranky prinasa aj urcité rizika:
o fikcia doru€enia — dokument sa povaZuje za doruceny aj bez otvorenia,
e zmeskanie lehot — ak pouzZivatel schranku nekontroluje, moze zmeskat zédkonné lehoty,
e zodpovednost pouZivatela — je potrebné pravidelne kontrolovat schranku.
= Aktivacia schranky znamend aj prevzatie zodpovednosti za sledovanie komunikacie.
Tento material bol vypracovany v ramci projektu IFIT NEXT, ktory je spolufinancovany

Eurépskou Uniou prostrednictvom programu Interreg Slovensko — Rakusko.
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5. Elektronicky podpis a autorizacia
5.1. Elektronicky podpis

Co je elektronicky podpis

Elektronicky podpis je spbsob, akym mozno v digitdlnom prostredi potvrdit totoZnost osoby a jej suhlas s
obsahom dokumentu. Predstavuje digitalny ekvivalent vlastnoru¢ného podpisu.

Elektronicky podpis mdze mat rdzne Urovne, pricom najvyssiu pravnu silu ma kvalifikovany elektronicky
podpis (KEP), ktory ma podla pravnych predpisov rovnaké ucinky ako vlastnorucény podpis.

Elektronicky podpis je sucastou SirSieho systému doveryhodnych sluZieb a je upraveny pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a Eurdpskej tnie.

Preco sa elektronicky podpis pouziva
Elektronicky podpis umoZnuje:
e potvrdit identitu osoby, ktord dokument podpisala,
e zabezpedit, Ze obsah dokumentu nebol po podpise zmeneny,
e vykonavat pravne Ukony na dialku bez potreby osobnej pritomnosti,

e komunikovat s orgdnmi verejnej spravy elektronicky.

V praxi umozZriuje elektronicky podpis plnohodnotne nahradit papierové dokumenty a osobné navstevy
Uradov.

Typy elektronickych podpisov
V praxi rozliSujeme najma tieto typy:
Jednoduchy elektronicky podpis
e napr. meno v e-maile alebo naskenovany podpis
e nizka pravna vaha
e pouziva sa najma v beznej komunikacii
Zdokonaleny elektronicky podpis
e viazany na konkrétnu osobu

e umoznuje identifikaciu podpisujuceho
e vysSia Uroven bezpecnosti

Tento material bol vypracovany v ramci projektu IFIT NEXT, ktory je spolufinancovany
Eurépskou Uniou prostrednictvom programu Interreg Slovensko — Rakusko.
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Kvalifikovany elektronicky podpis (KEP)
e vytvoreny pomocou kvalifikovaného zariadenia (napr. elD karta)
e zaloZeny na kvalifikovanom certifikate
e ma rovnaké pravne ucinky ako vlastnoruény podpis
Ako funguje elektronicky podpis
Elektronicky podpis funguje na principe kryptografie:
e podpisujuci pouzije svoj sukromny kl'U¢,
e k dokumentu sa pripoji podpisovy udaj,
e prijimatel m6zZe pomocou verejného kluca overit:
o kto dokument podpisal,
o Ci dokument nebol zmeneny.
Kto mdZe pouzivat elektronicky podpis
Elektronicky podpis moze pouzivat kazda osoba, ktora ma potrebné technické prostriedky a opravnenia.

Obcania

e prostrednictvom elD karty
e na komunikaciu so Statom (napr. podania, Ziadosti)

Podnikatelia a firmy

e na komunikaciu s dradmi (finanéna sprava, obchodny register)
e na uzatvaranie zmliv

Advokati, notari a iné profesie

e na podavanie ndvrhov a komunikaciu so sudmi
e na autorizaciu pravnych dokumentov

Organy verejnej moci

e navyddavanie rozhodnuti
e naautorizaciu Uradnych dokumentov

Ako sa elektronicky podpis pouziva v praxi
Na Slovensku sa najcastejsSie pouziva kvalifikovany elektronicky podpis prostrednictvom elD.

Typicky postup:

Tento material bol vypracovany v ramci projektu IFIT NEXT, ktory je spolufinancovany
Eurépskou Uniou prostrednictvom programu Interreg Slovensko — Rakusko.
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prihlasenie do sluzby (napr. slovensko.sk),
vyber dokumentu na podpis,

zadanie PIN kédu,

vytvorenie podpisu,

odoslanie dokumentu.

ukhwnN e

5.2. Autorizacia dokumentov

Autorizacia dokumentov

Autorizdcia dokumentu znamend jeho potvrdenie spdsobom, ktory je prdvne uznany a umoiZiuje
jednoznacne urcit, kto dokument vytvoril alebo schvalil.

Autorizovany dokument ma pravne uc¢inky a mozno ho pouZit v iradnom konani rovnako ako podpisany
papierovy dokument.

Autorizacia moze byt vykonana najma:
o kvalifikovanym elektronickym podpisom (KEP) — pouZiva sa najma pri fyzickych osobach,
e kvalifikovanou elektronickou peéatou — pouZiva sa najma pri pravnickych osobdch alebo orgdnoch
verejnej moci,
e inym zakonom uznanym sposobom — napriklad prostrednictvom elektronického formuldra v

informacnom systéme.

Autorizovany dokument ma pravne Ucinky a je mozné ho pouzit v dradnom konani.

Rozdiel medzi podpisom a autorizaciou
Elektronicky podpis je technicky nastroj, zatial ¢o autorizacia je pravny ukon.

Pojem Vyznam
Elektronicky podpis technicky sposob podpisu dokumentu

Autorizacia pravne potvrdenie dokumentu

= Kazdy autorizovany dokument obsahuje podpis alebo iny spdsob overenia, ale nie kazdy elektronicky
podpis automaticky znamena autorizaciu v pravnom zmysle.

Na co sa autorizacia pouziva v praxi
Autorizdcia dokumentov je nevyhnutnd najma pri:
Tento material bol vypracovany v ramci projektu IFIT NEXT, ktory je spolufinancovany

Eurépskou Uniou prostrednictvom programu Interreg Slovensko — Rakusko.
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e podavani navrhov na sud alebo kataster,
e komunikdcii s organmi verejnej spravy,

e uzatvarani zmllv v elektronickej forme,
e vyddvani rozhodnuti zo strany Uradov.

= Bez autorizacie nemusi byt podanie pravne ucinné.

Ako autorizacia funguje

Pri autorizacii dokumentu:

pouzivatel vytvori alebo vyplni dokument,

pouzije kvalifikovany elektronicky podpis alebo iny nastroj,

systém pripoji k dokumentu podpisové udaje,
dokument je zabezpecdeny proti zmene a mozno overit jeho pévod.

PN E

Overovanie elektronickych podpisov

Platnost elektronického podpisu alebo pecate je moiné overit pomocou
= QES Portal

Tento ndstroj umozniuje:

e overit, kto dokument podpisal,

e skontrolovat, ¢i dokument nebol zmeneny,

e potvrdit platnost podpisu podla nariadenia elDAS.
Vyhody autorizacie

e zabezpecuje pravnu platnost dokumentov,

e umoznuje vykonavat pravne ukony na dialku,

e zvySuje bezpecnost elektronickej komunikacie,

e nahrddza potrebu vlastnoru¢ného podpisu.

Casté chyby a nedorozumenia

X ,Staci naskenovany podpis*“
- nema pravnu silu kvalifikovaného podpisu

X ,PDF je automaticky podpisané”
- podpis musi byt vytvoreny kvalifikovanym spésobom

X, Elektronicky podpis je vidy rovnaky“
-> existuju rézne Urovne s r6znou pravnou vahou

narodného nastroja

Tento material bol vypracovany v ramci projektu IFIT NEXT, ktory je spolufinancovany

Eurépskou Uniou prostrednictvom programu Interreg Slovensko — Rakusko.
23/33



Spolufinancovany
HiIlCIrcy Eurépskou Uniou

Slovensko - Rakusko

IFIT NEXT

X ,Ked dokument odoslem, je automaticky platny“
-> niektoré podania musia byt autorizované, inak nemaju pravne ucinky

5.3. Zarucena konverzia

Co je zaruéena konverzia

Zarucena konverzia dokumentov je proces, pri ktorom sa dokument prevedie z listinnej (papierovej)
podoby do elektronickej podoby alebo naopak tak, aby si zachoval rovnaké pravne ucinky ako original.

To znamena, ze:
e elektronickd verzia md rovnaku pravnu silu ako papierovy dokument,
e papierova verzia vytvorend zo suboru je pravne rovnocenna elektronickému origindlu.

Zarucena konverzia je upravena pravnymi predpismi Slovenskej republiky a vychadza aj z eurépskeho
ramca doéveryhodnych sluzieb.

Preco je zaru€ena konverzia dolezZita

V digitalnom state cCasto vznika potreba:

e poufZit papierovy dokument v elektronickom konani,

e alebo naopak — pouzit elektronicky dokument v ,offline” svete.

Bez zarucenej konverzie by:

e nebolo mozZné pouzit napr. naskenovany dokument ako pravne zavazny,

e nebolo mozné uznat elektronicky dokument ako original v papierovej forme.

Kedy sa pouziva v praxi

Zarucena konverzia sa vyuZziva napriklad pri:

e podani dokumentov na urady v elektronickej forme,
e komunikacii so sidmi alebo katastralnymi orgdnmi,
e predkladani priloh k elektronickym podaniam,

e prevodom dokumentov medzi digitdlnym a fyzickym prostredim.

Kto mdze vykonat zaruéenu konverziu

Tento material bol vypracovany v ramci projektu IFIT NEXT, ktory je spolufinancovany
Eurépskou Uniou prostrednictvom programu Interreg Slovensko — Rakusko.
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elektronickej podoby alebo naopak) a ucel, na ktory sa konverzia vykonava.

Vo vSeobecnosti plati, Ze:

.....

e najsirSie opravnenia maju orgdny verejnej moci a notari,

e sluzby pre verejnost poskytuju najma integrované obsluzné miesta (napr. Slovenska posta),

e advokati vykonavaju konverziu najma v suvislosti s poskytovanim pravnych sluzieb.

Zarucenu konverziu mozu vykonavat len opravnené subjekty.

| Bezny obcan si nem&ze urobit zaru¢enu konverziu sadm len naskenovanim dokumentu.!

Moze
vykondavat
Subjekt konverziu  Smer konverzie Poznamka
V ramci Uradného konania (napr. sudy,
Organy verejnej moci  Ano obojsmerne urady)
Integrované obsluzné
miesta (IOMO), napr.
Slovenska posta Ano obojsmerne Najdostupnejsia sluzba pre verejnost
Vysoka doveryhodnost, ¢asté pri
Notari Ano obojsmerne pravnych ukonoch
spravidla listinnd =  Viazané na vykon advokacie; typicky pre
Advokati Ano elektronicka elektronické podania
Napr. Specializované subjekty podla
Iné opravnené osoby  Ano podla oprdvnenia osobitnych predpisov
Skenovanie nemad pravne ucinky
BeZny obcfan Nie - zarucenej konverzie

Tabulka: Prehlad subjektov opravnenych vykonavat zaruéenu konverziu

Ako prebieha proces

Proces zarucenej konverzie zahrna:

1. overenie povodného dokumentu

2. vytvorenie jeho novej podoby (papier = elektronicky alebo naopak)

Tento material bol vypracovany v ramci projektu IFIT NEXT, ktory je spolufinancovany
Eurépskou Uniou prostrednictvom programu Interreg Slovensko — Rakusko.
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3. pripojenie osvedcéovacej dolozky
4. zabezpecenie dokumentu (elektronicky podpis, peciatka, ¢asova peciatka)

Vysledkom je dokument, ktory je pravne uznany ako rovnocenny originalu.

Prakticky priklad

Obcan potrebuje podat navrh na kataster elektronicky, ale ma zmluvu iba v papierovej forme.
Postup:

1. navstivi poStu alebo notara,

2. poziada o zarucenu konverziu dokumentu,

3. dostane elektronickd verziu dokumentu,
4

tuto verziu méze pouZit v elektronickom podani.

Casté chyby a nedorozumenia

X, Sta¢i dokument naskenovat“
-> Nie, sken nema pravnu vahu originalu

> ,PDF z mailu je automaticky original“
-> Nie, pokial neobsahuje kvalifikovany podpis alebo konverziu

X, Mdzem si to urobit doma“
-> Nie, zarucenu konverziu vykondva len opravneny subjekt

Zarucena konverzia je déleZita najma pri:
e pouzivani portalu slovensko.sk,

e elektronickych podaniach,

e pracis elektronickou schrankou,

e kombinacii papierovych a digitdlnych procesov.

Praktické priklady vyuzitia zarucenej konverzie

Zarucena konverzia sa v praxi vyuziva v réznych situdaciach, ked'je potrebné prepojit papierovy a elektronicky
svet. Typickymi prikladmi st najma podania na kataster, komunikacia so sidmi alebo pouZitie elektronickych
dokumentov v listinnej forme.

Tento material bol vypracovany v ramci projektu IFIT NEXT, ktory je spolufinancovany
Eurépskou Uniou prostrednictvom programu Interreg Slovensko — Rakusko.
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Kto
vykona

Situacia stav Potrebny krok konverziu Vysledok
Prevod do Notar / Elektronicky
Podanie navrhu na Papierova kipna  elektronickej IOMO dokument pouZitelny
kataster zmluva podoby (posta) na podanie
Konverzia do
Podanie Zaloby na sud Papierové prilohy elektronickej Advokat / Moznost podat Zalobu
elektronicky (zmluvy, dékazy) formy notar cez e-schranku
Elektronicka Vydanie alebo IOMO Papierovy vypis
Vypis z registra trestov  sluzba / potreba  konverzia do (Slovenska pouzitelny pre
alebo obchodného papierového listinnej podoby  posta) zamestnavatela
registra (posta) dokladu
Konverzia do Elektronicky
Rodny list — pouZitie v Papierovy rodny  elektronickej IOMO / dokument pouZitelny
elektronickom konani list podoby notar na podanie
Konverzia do
Elektronicky listinnej podoby
podpisané (ak Skola vyzaduje 10MO Akceptovany
Komunikacia so Skolou potvrdenie papier) papierovy dokument
Poutzitie rozhodnutia Elektronické
uradu v papierovej rozhodnutieve-  Konverzia do IOMO / Papierovy dokument s
forme schranke listinnej podoby  notar pravnou silou

Aké su poplatky za sluzbu?

Napr. vypis z RT cez postu 4,50 EUR

Koniec kapitoly®

5 Pouzité zdroje a dalSie informacie:
Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky. (2013). Zakon ¢&. 305/2013 Z. z. o e-Governmente a o
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Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky. (2014). Viyhlaska &. 275/2014 Z. z. o zaruCenej konverzii.
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2014/275/

European Parliament and Council of the European Union. (2014). Regulation (EU) No 910/2014 on
electronic identification and trust services for electronic transactions in the internal market (eIDAS).
https://eur-lex.europa.eu/eli/req/2014/910/0j
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Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky. (n.d.). Digitalne sluzby
verejnej spravy. https://www.mirri.gov.sk
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6. Digitalne sluzby v kazdodennom zivote

Digitalne sluzby Statu tvoria prepojeny ekosystém, v ktorom si obéan méze vybrat spésob komunikacie podla
svojich schopnosti, technickych moZznosti a konkrétnej Zivotnej situacie.

V praxi nejde len o to, aké sluzby existuju, ale najma o to, ako si zvolit spravny spdsob ich vyuzitia — ¢i vybavit
vec elektronicky, cez mobil, alebo s pomocou asistovanej sluzby (napr. na poste).

Ako si zvolit spravny spésob
Pri vyuzivani digitalnych sluZieb je vhodné zohladnit najma:
e typ ukonu (jednoduchy vs. pravne vyznamny),
e dostupné nastroje (elD, mobilnd identita, pocitac),
e poziadavky sluzby (Ci je potrebny elektronicky podpis alebo konverzia),
e vlastné digitdlne zru¢nosti.

= V mnohych pripadoch existuje viacero sposobov, ako tu istu vec vybavit.

Typické oblasti vyuZzitia
Digitalne sluzby v Skolstve (EduPage)

Digitalne platformy v Skolstve umoziuju komunikaciu medzi Skolou, Ziakmi a rodi¢mi. Prostrednictvom
Skolskych informacnych systémov ako EduPage moZno:

e sledovat udalosti a komunikovat,
e podavat prihlasky ¢i odvolania,
e dostavat oznamenia a dokumenty.

= Ide o priklad digitdlnej sluzby, ktord nie je priamo sucastou eGovernmentu, ale je beZznou sucastou
digitdlneho Zivota.

Online platby statu

Mnohé sluzby verejnej spravy umozriuju realizovat platby elektronicky, napriklad:
e sprdvne poplatky pri podaniach,
e poplatky za vypisy alebo sluzby,
e miestne dane a poplatky.

Online platby zjednodusuju proces vybavovania a umoznuju dokoncit ukon bez navstevy Uradu alebo banky.

Tento material bol vypracovany v ramci projektu IFIT NEXT, ktory je spolufinancovany
Eurépskou Uniou prostrednictvom programu Interreg Slovensko — Rakusko.
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Prepojenie sluzieb v praxi

Digitdlne sluzby ¢asto funguju v kombinacii:
e podanie sa odosle cez slovensko.sk,
e komunikacia prebieha cez elektronickd schranku,
e dokument sa podpisSe elektronicky,

e poplatok sa uhradi online.

= Jeden Zivotny Ukon tak mézZe zahfnat viacero digitalnych nastrojov.

Casté chyby a nedorozumenia

X, Vietko sa da vybavit jednym systémom*
-> sluZby su rozdelené medzi viacero systémov

X, Mobilnd aplikacia nahradza vietko”
-> niektoré ukony vyZzaduju elD alebo pocitac

X ,Ked je to online, je to jednoduchsie”
- niektoré ukony mozu byt narocnejsie bez asistencie

Ako si vybrat sposob vybavenia

Situacia Najlepsi sposob
Jednoducha sluzba mobil

Pocitac
ZloZitejsi ukon (slovensko.sk)
Neistota/zloZitost IOMO / posta

Tento material bol vypracovany v ramci projektu IFIT NEXT, ktory je spolufinancovany
Eurépskou Uniou prostrednictvom programu Interreg Slovensko — Rakusko.
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7. Ako zacat pouzivat digitalny Stat
Digitalne sluzby Statu umoziuju vybavit mnoZstvo Uradnych ukonov online. Aby ich bolo mozné vyuzivat, je
potrebné splnit niekolko zakladnych krokov.
Tato kapitola sluzZi ako jednoduchy navod, ktory vam pomoze zacat.
1. Mate obciansky preukaz s ¢ipom (elD)?
Zakladom digitalneho pristupu k sluzbam sStatu je elektronicky obciansky preukaz (elD).
= Overte si:
e ¢i mate obdiansky preukaz s ¢ipom,

e (ije Cip aktivovany.

e poziadajte o vydanie dokladu na oddeleni dokladov,

e alebo prostrednictvom zastupitel'ského Uradu v zahranici.

2. Mate nastavené bezpecnostné kody?
Na pouZivanie elD potrebujete:

e BOK - na prihlasenie,

e PIN — na elektronicky podpis,

e PUK - na odblokovanie karty.

= Bez BOK sa nemdzete prihlasit do sluZieb.

3. Viete sa prihlasit do systému?
Skuste si prihlasenie na portali slovensko.sk.
Na prihlasenie potrebujete:

e elD kartu + ¢itacku, alebo

e mobilnu identitu (ak ju mate aktivovanu).

= Ak sa viete prihlasit, mate zaklad splneny.

4. Mate pripravené technické vybavenie?

Tento material bol vypracovany v ramci projektu IFIT NEXT, ktory je spolufinancovany
Eurépskou Uniou prostrednictvom programu Interreg Slovensko — Rakusko.
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Na pouzivanie digitdlnych sluzieb potrebujete:
e pocitac alebo smartfén,
e pripojenie na internet,
e (prielD) ¢itacku kariet,
e nainstalovany softvér (napr. elD klient).

= Alternativou je mobilna identita, ktora ¢itacku nevyzaduje.

5. Viete, ¢o chcete vybavit?

Pred pouzitim sluzby si ujasnite:
e aky ukon chcete vykonat,
e (iide o jednoduchu alebo pravne vyznamnu vec,
e (Cibude potrebny podpis alebo konverzia.

= To vam pomobze zvolit spravny postup.

6. Vyberte si spravny sposob vybavenia

Nie vietko je najlepsie riesit rovnakym sposobom.

Situacia Odporucany sposob
Jednoducha sluzba mobilnd aplikacia
BeZné podanie slovensko.sk (pocitac)

Zlozitejsi ukon (zmluvy, sud) pocitac + elektronicky podpis

Neistota alebo problém IOMO / posta

7. Zacnite jednoduchou sluzbou
Ak s digitalnym Statom este len zacdinate, odporuca sa zacat jednoduchym ukonom, napriklad:
e prihlasenie do elektronickej schranky,
e vyhladanie sluzby na slovensko.sk,
e zistit, aké dokumenty mate k dispozicii.
= Pomobze vam to ziskat istotu pred zloZitejSimi ukonmi.
Tento material bol vypracovany v ramci projektu IFIT NEXT, ktory je spolufinancovany

Eurépskou Uniou prostrednictvom programu Interreg Slovensko — Rakusko.
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NajcastejSie problémy na zaciatku

X, Neviem sa prihlasit“
- skontrolujte BOK, ¢itacku, aplikaciu alebo pouzite iny podporovany prehliadac

>, Neméam ¢itacku kariet”
- pouzite mobilnu identitu alebo IOMO

>, Neviem, ¢o mam urobit*
- zacnite jednoduchou sluzbou alebo vyuzite asistovani pomoc

Prakticky tip

= Ak si nie ste isty, zacnite na poste (IOMO).
Ziskate predstavu o tom, ako sluzby funguju, a nabuduce ich zvladnete aj sdm online.

Tento material bol vypracovany v ramci projektu IFIT NEXT, ktory je spolufinancovany
Eurépskou Uniou prostrednictvom programu Interreg Slovensko — Rakusko.
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Priloha

PRAKTICKE MINIMUM DIGITALNEHO OBCANA

NajdolezitejSie informacie pre komunikaciu s dradmi a vyuzivanie digitalnych sluzieb Statu

PRED PRVYM POUZITIM

0 Mam obciansky preukaz s ¢ipom (elD)

0 Mam nastaveny BOK

o Poznam BOK, PIN a PUK a viem, na co sluzia

o Viem, ¢i mam aktivovanu elektronickd schranku

0 Mam nastavené notifikacie do elektronickej schranky

KED SA NIECO POKAZI

Neviem sa prihlasit = Skontrolovat BOK
Nemam ¢itacku - Pouzit mobilnd identitu
Zabudol som PIN - PouZzit PUK

Neviem co dalej - Navstivit IOMO

KDE HLADAT POMOC

IOMO (Slovenska posta)
Klientske centrum
Prislusny urad

Technicka podpora prislusnej sluzby

Odbornik podla povahy problému (napr. advokat, notar)

PAMATAJTE

e Elektronicka schranka funguje podobne ako
doporuceny list.

* Sprava moze byt dorucena aj bez otvorenia (fikcia
dorucenia).

* Nie kazdé podanie vyzaduje elektronicky podpis.

* Naskenovany dokument nie je zarucena konverzia.

NAJCASTEJSIE OTAZKY

Potrebujem elektronicky podpis?
- Nie vzdy.

Musim kontrolovat elektronickd schranku?

- Ano, ak ju mate aktivovanu, pravidelne. UZito¢né je
nastavit si notifikacie.

Staci dokument naskenovat?

- Nie vzdy.

DOLEZITE

Ak si nie ste isti, overte si aktudlny postup na oficidlnej
stranke prislusného uradu alebo sluzby.

Tento material bol vypracovany v ramci projektu IFIT NEXT, ktory je spolufinancovany
Eurépskou Uniou prostrednictvom programu Interreg Slovensko — Rakusko.

33/33



